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A Magyar Viz- és Szennyviztechnikai Szovetség 2020. evi vizértek kutatasanak eredmeényei -
kulonos tekintettel a vizértek tarsadalmi percepciojanak a valosagtol valo elteres mérteket - fel-
keltették a Hungarian Water Partnership (HWP) tagszervezetunk erdeklédéset. A megallapitott
kulonbseg okainak feltarasara a HWP tovabbi kutatast kezdemeényezett a Mathias Corvinus
kollegium egyetemista csapataval. A téma megéertesehez tobb mélyinterjubol és nemzetkozi
kitekintesekbodl, esettanulmanyokbol gydjtott a csapat informaciot. A kutatast teljes terjedelme-

ben kozzetesszuk a Hircsatorna oldalain.

BEVEZETES

Az édesviz az emberiség legfontosabb erdfor-
rasa, az élet alapfeltétele, mely alapjat képezi
az Osszes tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezet-
vedelmi tevekenysegnek. Az ivoviz a tarsadalmi
és technologiai fejlodés eldseqitd, vagy korla-
tozo tenyezdje, a jolét vagy nyomorusag, illetve
az egyuttmukodes vagy a konfliktusok esetleges
forrasa. (UNESCO, 2021) Tovabba a tiszta ivoviz
és higiénia az Egyesult Nemzetek Szovetsegenek,
Fenntarthato Fejlodes Celkitizesei kozott is a 6.
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helyen szerepel (UN, 2021). A XXI. szazadban
Europaban az emberek dontd tobbsegenek
jobbara természetesnek hat a tiszta ivovizhez
valo hozzaferes, amely elsdsorban kiepult veze-
tékes vizhaldzatokon keresztul jut el a fogyasztok
otthonaig, jellemzden szenny- es csatornaviz
elvezetéssel parosulva. Magyarorszagon 1993
Ota 90% feletti, 2007 ota pedig 100%-0s a koz-
uzemi vezetekes ivovizzel ellatott telepulesek
aranya, mig 2019-ben pedig orszagos atlagban
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94,9% volt a kozUzemi vezetékes ivovizzel ellatott
lakasok aranya. (KSH, 2019) Egy ilyen kiterjedt
es robusztus kozmuhalozat uzemeltetese es
fejlesztése azonban nem csak Magyarorszagon,
de vilagszerte is jelentds nehezsegekkel kuzd.
Hazankban is tobb kihivas felsorolhato, mellyel
jelenleg a kozmuszolgaltatasi szektor ezen része
kUzd, ugy, mint az eloregedd infrastruktura, a ve-
zetékes vizellatas alacsony tarsadalmi értékitélete,
nem megfelel® kommunikacio a szolgalatok es
a fogyasztok kozott vagy a jelentds fogyasztas
beli valtozasok az elmult evtizedekben.

Jelen tanulmany a Hungarian Water Partnership
és a Mathias Corvinus Collegium - Vezetdkepzd
Akadémia k&zos munkaja soran valosult meg,
melynek elsddleges célja feltarni a kulonbsegeket
a lakossag altal percepcionalt kozmuUvezetekes
IVO- és szennyviz szolgaltatasi arak, €s azok valodi
koltsegei kozott es javaslatot tenni ezen kulonb-
seg csokkentéseére.

ELEMZES

A magyar lakossag 40% gondolja ugy, hogy
a vezetékes ivoviz €s a szennyviz az elsd vagy
a masodik legdragabb rezsi koltseg, holott
a 2013-as KSH adatok alapjan a legolcsobb,
derul ki a Magyar Viz- és Szennyviztechnikai
Szdvetseg 2020-ban keszitett felmérése alapjan.
(MaSzeSz, 2020) A tanulmany célja, hogy feltarja
a vezetékes ivoviz tarsadalom altal percepcionalt
es annak valos ara kozotti fébb kulonbsegeket,
tovabba, hogy javaslatot adjon annak csokken-
tésére. Ezen kulonbseg okainak megertésenek
céljabol szamos hazai, illetve nemzetkozi kutatas
kerult feldolgozasra, tovabba a temaban széeles
korben érintett szakértdkkel készult mélyinterju
segitette a tanulmanyban bemutatasra kerul®
kulonbdzd fogyasztoi attitidok megformalasat.

A tanulmany soran készitett mélyinterjuk alanyai
a nemzeti szabalyozasban, az ivoviz gazdasagi
es kornyezeti fenntarthatdsaggal kapcsolatos
keérdeseiben, vagy annak szocioldgiai, kommu-
nikacios aspektusaiban jartas, felsdGvezetdi pozi-
Ciot betoltd szemeélyek voltak. A tanulmanyban
reszletesen bemutatott fogyasztol magatartasok
a szakertdi interjukat kiegészitendd, hazai és
nemzetkozi kutatasok alapjan lettek megfogal-
mazva es fejlesztve.

PERSZONAK BEMUTATASA

Az elemzés részletei alapjan harom csoport
mentén (alacsony, kozeép és magas jovedelmi
szint) alakitottunk ki ugynevezett perszona-
kat, amelyek a kulonbozd, dominansan meg-
jelend fogyasztoi attitidoket reprezentaljak.
A MaSzeSz a vizellatas, szennyvizszolgaltatas
lakossagi megitéleserdl szolo online kutatasa
és felmérése kiemelt fontossagu volt a kutatas
ezen szakaszaban, igy a perszonak kialakitasa
tukrozi annak eredmeényeit. (MaSzeSz, 2020)
Ezen csoportok felterkepezese kiemelten fontos,
hiszen a lakossagi percepcio problémai is ezek
menten érthetd meg és tarhato fel részletesen.

Az elsd, magas jovedelmi szintbe tartozo sze-
melyek ket ellentétes polust testesitenek meg
a vizpercepcio kapcsan. A pozitiv példa, ame-
lyet Oko Oddén néven neveztink el, a magas
végzettsegu, rendkivul tudatos, helyes arper-
cepcioval rendelkezd csoportot jelenti, amely
Magyarorszag nepessegenek egy viszonylag
kis szazaléka. Ezen réteqg szinte csak csapvizet
hasznal, tisztaban van a viz okologiai aspektu-
saival és egeszsegtudatos eletet vezet. Ezek-
bol kovetkezik, hogy a vizet értékes és szUkos
eroforraskent kezeli s ar- érték percepcioja is
realisztikus.
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Ezzel szemben a csoport negativ peéldaja,
Palackos Pali, egy fiatal korcsoportot testesit
meg, amelyen belul a szemeélyek nincsenek
tisztaban a viz értékével, sem a palackos vizzel
Osszehasonlitott araval. Ezen csoport tagjal,
ha tehetik nem fogyasztanak ivovizet ara és
egeszsequgyi problémak miatt, és ezek alapjan
magasnak is talaljak a vizikdzmu szolgaltatoknak
fizetett dijakat. Elemzésunkben igy a Palackos
Pali altal bemutatott fogyasztoi attitud kiemelt
fontossagu, amelyet érdemes targetalni a viz
es ar percepcio kulonbsegenek vizsgalatakor,
megoldasi javaslatok letrehozasakor.

A masodik, kozepes jovedelmi szinttel rendelke-
z6 szemelyek csoportjaban szinten eqgy pozitiv
es egy negativ peldat allitottunk fel. Egészseges
Emese egy atlagos magyar, kozépfoku vegzett-
seggel rendelkezd 50 év feletti allampolgart
mutat be, amely mar sokkal inkabb rendelkezik
olyan fogyasztoi attitddel, amely jellemzo
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Arpercepcié
I

Okolégiai megfontolas

30-49 éves
Lakhely: Varos
Végzettség: Felséfokua
lévedelmiszint: Magas

a tarsadalom egy nagyobb szazalékara. Egész-
seges Emese igaz egészseéqugyileg aggalyosnak
tartja a csapvizet, de érteket megbecsuli, €s ha
teheti valamennyire igyekszik sporolni is vele.
A viz araval igy nincsen kiemelt problémaja, de
teljeskorl tudatossag megsem jellemzi. Atlag
Aron ezzel szemben a csoport negativ példajat
mutatja be. A fiatalabb korosztalyt megtes-
tesitd perszona azon tarsadalmi csoport atti-
thdjéet testesiti meg, amely a magyar atlagnak
szamit. Atlag Aron dsszességében elégedett
a csapvizzel, szinte csak csapvizet fogyaszt, arat
pedig igaz kissé magasnak talalja, pénzugyileg
menedzselhetdnek és nem tularazottnak atja.
llyen fogyasztok azonban szintén kiemelten
fontosak a kutatas szamara, hiszen az atlagos
vizpercepcio, de keves teljeskord tudatossag
hianyaban konnyen kozelithetdek tudatositast
noveld kampanyokkal. Ezen személyek lehet-
nek egy-egy marketing koncepcioval konnyen
targetalhato vizfogyasztok.

Tulajdonsagok
Viz megbecsulése

Egészséges Emese

, Arpercepcid
50+ éves pereep

I
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Szegeny Szilard

25-50 éves Arpercepcid
Lakhely: Falu
Végzettség: Alapfokd
Iovedelmiszint: Alacsony

Okoldgiai megfontolis
|

Csapviz fogyasztas ivovizként

A harmadik, alacsony jovedelmi szintU csoport-
ban Takarekos Teri és Szegeény Szilard perszonai
azok, amelyek legjobban reprezentaljak a ma-
gyar tarsadalom ezen reteget. Takarekos Teri
az id&sebb, kisvarosban elé generaciot mutatja
be, akiknek multbeli emlékekbdl és szokasokbol
fakadoan is lehet problémajuk a viz jelenleqi
araval. A vizet ertekesnek, de megis draganak
talaljak, amelynek egy oka lehet, hogy azon
vizpercepcio és arazas nagyban megvaltozott,
melyet ezen réteg fiatalabb koraban megszokott.
Az ivovizet igy habar Takarékos Teri megbecsuli,
az aratigen magasnak talalja, amin viszonylag
nehéz valtoztatni rovid idotav alatt a torténeti
elbkepek miatt. Szegeny Szilard ezzel szemben
a vizet kevésbé becsuli meg, viszont arpercep-
cidja szintén magasnak szamit.

Ezen személyek az alacsony jovedelemmel €s
alapfoku vegzettseggel rendelkezd fogyasztok,
akiknek keves ralatasa és megertése van a csap
es palackos viz aranak osszetételére es ezert
nagy tobbseguk az utdbbit fogyasztja ivoviz-
kent. A viz ar-értek aranyanak negativ felfogasat
tudatossagbeli hiany okozza. Megfeleld es
kiemelt fogyasztd a megoldasi javaslatok ki-
alakitasa soran, hiszen nem csak a kozepkoru
magyar polgarok egy nagy szazalékat testesiti
meg, hanem informaciohianya konnyen is
kezelheto.

Tulajdonsagok

Viz meghecsiilése
I

Arpercepcid

Takarékos Teri

65+ eves

Okoldgiai megfontolds
-

Lakhely: Kisvaros
Végzettség: Alapfoku

Jévedelmiszint: Alacsony Csapviz fogyasztas ivovizként

AR ES PERCEPCIO

A szakertdi interjuk negy & temakor koré épultek
fel, amelyek kozul az elsdben, az ar €s annak
percepciojanak kulonbseégével kapcsolatban
az interjualanyok tobb aspektust is megvilagitottak
a magyar tarsadalom, valamint az altalanos viz
iranti kereslet szempontjabol.

El&szOr is tobben gondoltak, hogy az alapvetd
probléma a jelenleqi felfogasbeli kulonbseggel
korabbi generaciok berdgzddései alapjan maradt
megq, igy a korabbi arakhoz hasonlitjak a vizet
az emberek. Tovabbi hiedelem lehet a Magyaror-
szagon eloknek, hogy alapvetden vizben gazdag
0rszag vagyunk, ez azonban mara mar kevesbé
igaz, féként, ha a tiszta ivovizre gondolunk.

Hogyha a tarsadalom alapvetd hozzaallasat néz-
zuk, akkor pedig a hazai tarsadalomra jellemzé
egy konzervalo attitid, miszerint inkabb érizzuk
meg azt, amink van, ugyanakkor nem feltétlenul
vagyunk hajlandoak tobbet fizetni azért, hogy
jobba tegyuk a kdrnyezetunket. Ebbdl a szem-
pontbol a viz aranak tulbecslése szintén karos,
mivel az emberek azt gondolak, hogy a vizért nem
kell tobbet fizetni, a jelenlegi arban a konzervalas
is benne van. Ugyanezen gondolat koré épult
az eqyik hazai vizikozmu szolgaltato kepviseldjenek
valasza, aki azt mondta, hogy az emberek szerint
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a 2013-as rezsicsokkentéssel (2013. évi LIV. torveny)
a profitot vették el a monopol helyzetben [&vo
vallalatoktol. Ez a gondolat ugyanakkor hamis,
a szakertd szerint jelenleg a legtobb szolgaltatod
a sajat fix koltsegenél alacsonyabb aron kenytelen
vizet szolgaltatni a fogyasztoknak, mivel a 2013-as
torveny értelmeben nominalis arakon rogzitettek
az alapvetd vizszolgaltatas arat. Ezt tdmasztja ala
az is, hogy a MaSzeSz (2020) kutatasaban az em-
berek tobb, mint fele bizonytalan abban, hogy
pontosan mit tartalmaz a vizdij, valamint 41%-a
szerint a korszerusitést, tovabba 55%-a szerint
a profitot is tartalmazza a vizdi.

Veégul pedig a legfontosabb osszehasonlitasi alap
a palackos viz volt, amely szamos olyan arper-
cepcio-beli problémat hordoz magaval, amely
alapjan a fogyasztok felulbecsulik az ivoviz arat.
Ez a viselkedés a korabban leirt perszonakban
is megjelenik. Ennek okan azonban volt olyan
szakertd, aki szerint a viz aranak noveleése csak ezt
a keresletet novelné, mivel a fogyaszto szokasa,
valamint bizonytalan min&segtél valo félelme
nehezebben valtoztathatd meg.

NEMZETKOZI PELDAK

Hogyha a nemzetkozi tanulmanyokat vizsgaltuk,
akkor azt tapasztaltuk, hogy a legtobb felmeérés
alapjan az informacioatadas vezet eredmenyre.
Egy amerikai lakossagi felmeérés utan vegzett
empirikus elemzés alapjan Tanellari et al. (2015)
megallapitotta, hogy amikor a lakosok tajekozta-
tas utjan tudomast szereznek a csapviz fogyasz-
tasanak hatasairol, valamint a csérendszer elore-
gedesenek veszelyeirdl, a fizetési hajlandosaguk
megnd. Igy tehat azt mondhatjuk, hogy alapvet®-
en az informaciohiany szulte bizonytalansag az,
amit csokkenteni kell ahhoz, hogy a fogyasztok
realisan lassak az ivoviz fogyasztasuk jovojet.
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Skuras és Tyllianakis (2018) Eurobarométer adatok
alapjan megallapitottak, hogy az europai lakosok
a vizkészletuket érintd legfontosabb veszelynek
a kemiai szennyezest targjak. A kulonbdzd or-
szagokbol erkezd valaszok aranya pedig valos
képet fest a terlletek jelenlegi allapotardl. Igy azt
mondhatjuk, hogy a lakossag realisan mérte fel
a kemiai szennyezes veszelyet a sajat ivovizeikben.
Egy tovabbi eredménye a tanulmanynak pedig
az volt, hogy azokon a teruleteken, amelyeken
a vizkészlet "jo" besorolast kapott az Eurdpai
Unio ugynoksegetol, az okoszisztéma valtozas
nagyobb aranyban jelentett probléemat a meg-
kérdezetteknek, mint mashol. Ez tehat azt is
mutatja, hogy EU-s szinten megjelenik a lakossag
korében egy konzervacios cel, amely a kornye-
zettudatossagot mutatja meg.

TUDATOSSAG

A kovetkezd fontos kutatasi terulet a felhasznalok
tudatositasa volt. Elézetes kutatasaink alapjan azt
a kovetkeztetest vontuk le, hogy a viz ararol alkotott
torz kép kialakitasaban szerepet jatszik a fogyasz-
tok ivovizzel kapcsolatos felhasznalasanak hianya.
A felhasznalok téves percepcidjaval dsszefugghet
az ivoviz valodi értéekének ismeretének hianya,
annak eldallitasi koltsegeinek figyelembevételével.
A tarsadalom nagy resze emellett, ha a csapvizre
gondol, gyakran az ivovizkent felhasznalt mennyi-
Seg jut eszebe, azonban ez eqgy atlagos haztartas
vizfelnasznalasanak kb. 3%-a (Szakertdi interjuk,
2021), fontos tehat tudatositani, hogy a kifizetett
szamlak minden egyéb felhasznalast is tartal-
mazzak és emiatt jelentkezhet a vartnal nagyobb
koltseg. Emellett a tudatositas témakorenek elen-
gedhetetlen része a kornyezettudatossag is, ugy
veluk, hogy amennyiben a fogyasztok megismerik
mekkora érték valdjaban az ivoviz, akkor nagyobb
hangsulyt fognak forditani annak kornyezettudatos
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felhasznalasara. Az elkeszitett szakertdi interjuk
es kulonbozd nemzetkdzi tanulmanyok alap-
jan igyekeztunk valaszt talalni arra, hogy milyen
aspektusok vezethetnek a tudatositas temakorével
kapcsolatban a téeves percepcio kialakulasahoz.

Elsokent fontos tisztazni, hogy a teljes magyar
tarsadalom nem vehetd egy kalap aléa az ivoviz-
tudatossag témakore alapjan. Mivel a kornye-
zettudatossag egyre fontosabb téma az egesz
vilagon, igy Magyarorszagon is, a kutatok nagy
figyelmet forditanak a tarsadalom hozzaallasanak
vizsgalatara. Egy, az utobbi években Magyaror-
szagon keszitett kutatas arra a kerdesre kereste
a valaszt, hogy mennyire tudatosan hasznalja
a magyar tarsadalom az ivovizet, €s mekkora
figyelmet forditanak annak kornyezeti hatasaira.
Az eredmeny szerint vannak Tudatos, Normako-
vetd, Szkeptikus, és Kozombos emberek a magyar
tarsadalomban. (KekBolygd Alapitvany, 2019)

Fontos kerdes az ivoviz kapcsan a vizbiztonsag
kerdese, az tobb orszagban is megfigyelhetd, hogy
a térsadalom egy resze nem tartja biztonsagosnak
a csapvizet, ezért ivasra egyaltalan nem fogyasztja,
ez szintén hozzajarulhat a viz ertékerdl alkotott teves
kephez. Egy holland kutatas szerint osszefugges
van a fogyasztok neme, illetve iskolai vegzettsege
€s a vizbiztonsagrol alkotott velemenye kozott.
Ezzel szemben az életkor €s a kronikus betegseg
jelenléte nem befolyasolja jelentdsen az emberek
vizmindsegi megiteléset. (Stijn Brouwer, Roberta
Hofman-Caris and Nicolien van Aalderen, 2020)
Ez a kutatas a holland vizfogyasztok hozzaallasat
vizsgalta, igy nem Ultethetd at kozvetlenul a magyar
gyakorlatba, azonban felhivia arra a figyelmet, hogy
erdemes egy hasonlo vizmindseg elégedettseqi
vizsgalat elvegzese annak érdekében, hogy egy
esetleges tudatositasi kampany a megfeleld cel-
csoportra tudjon fokuszalni.

A tudatositas temakorenek legfontosabb eleme
a kommunikacio, amely jelenlegi formajaban
nem segiti eld a fogyasztok percepcidjanak
helyes iranyba terelését. A jelenlegi kommu-
nikacio fokusza a kornyezetvédelem, am ez
jellemzden altalanosan jelenik meg a kom-
munikacioban, amely nem segiti a tarsadalom
hozzaallasat, ugyanis az embereknek konkrét
tanacsokra lenne szuksége annak érdekében,
hogy kornyezettudatosabban éljenek. Ehhez
hozzatartozik, hogy a kulonbozd vizugyi szer-
vezetek kommunikacidjaban keves kozos pont
van, igy nem tudnak egy egyseges Uzenetet
kozvetiteni. (Szakertdi interjuk, 2021) A kom-
munikacio ennél is magasabb formaja lenne,
ha nem csupan a vizugyi szervezetek, de mas
természeti eréforrasok kepviseldi is egy egyse-
ges kommunikaciot tervezzenek, ez segitene
az emberek tudatositasat a legnagyobb mer-
tekben. (Szakértdi interjuk, 2021)

Emellett felmerul, hogy a magyarorszagi vizi-
kozmu halozat eloregedett és felujitasra szorul,
amely nem csak a vizmindsegre lesz hatassal
a jelenlegi tendencia folytatasaval, de annak
mennyisegere is. Az eloregedd haldzat egyre
tobb helyen hibasodik meg, amely a vizcsovek-
bol valo kifolyasat eredmeényezi. A probléma
kapcsan ugyancsak a kommunikacio lenne
az elsédleges szempont, ugyanis a fogyasztok
nagy része nincs tisztaban ezzel a problémaval,
€s amennyiben tudatosul bennuk a viz valodi
erteke, valoszinuleg nagyobb problémanak
fogjak erzekelni ezt. (Szakértdi interju, 2021)

Osszefoglalva tehat a tudatositas temakorével
kapcsolatban fontos figyelembe venni a ma-
gyar tarsadalom hozzaallasat ehhez a problé-
mahoz és kivalasztani a megfeleld célcsoportot,
amely hajlando a valtozasra. Emellett lenyeges

33


https://www.maszesz.hu/

S5

a kommunikacio egysegessege és az elsészamu
probléma ismertetése a fogyasztokkal, azaz az elo-
regeds vizhalozattal kapcsolatos tajekoztatas.

MEGOLDASI SZEMPONTOK

A tudatositas problemainak jellegebdl is adodik,
hogy a megoldas elsd lépése az egyseges es
transzparens kommunikacio. A kommunikacio
eszkoze eqy tudatositasi kampany lehet, azonban
sok szempontot kell figyelembe venni annak ki-
alakitasakor. A fogyasztoi viselkedeés valtozasaval
kapcsolatos kutatas kimutatta, hogy a csupan
informaciot szolgaltatd kampanyok ritkan hate-
konyak, az informaciokozles mellett a problema
gyokeret okozo akadalyokat kell megoldani.
llyen akadalyok példaul a vizbiztonsaggal vagy
fenntarthatdsaggal kapcsolatos ismeretek hianya.
(Saylor et al,, 2011)

A kommunikacio elemeit kell képezzek a viz
ertekével es az ivoviz eldallitasaval es eljutasaval
kapcsolatos informaciok, a tarsadalom okologi-
ai labnyomanak valos aranyainak bemutatasa.
Elsokorben fontos az emberek fogyasztasa-
nak termeészeti hatasainak bemutatasa, mert
azok jellemzden aldbecsulik az okoldgiai lab-
nyomaikat. Amellett, hogy bemutatjuk milyen
kornyezeti hatasokkal jar a fogyasztas, fontos
annak kommunikacidja is, hogy pontosan mi-
lyen modokon lehet a kornyezeti labnyomot
csokkenteni, amelybdl mindenki kivalaszthatja
a szamara megfeleld kornyezettudatossagi le-
peseket. (Szakertdi interju, 2021) Emellett fontos,
hogy a fogyasztok tisztaban legyenek az ivoviz
eléallitasanak valos koltsegevel, amely ravilagithat
arra, hogy az altaluk fizetett ar valojaban nem
elegendd az eldallitas koltsegenek fedezesére, es
a viz értékéhez meérten a jelenleg fizetett dij nem
tekinthetd magasnak. (Szakértdi interju, 2021)
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A kampany informaciotartalma mellett nagy
hangsulyt kell fektetni annak megjelenésere
annak erdekeében, hogy az atadni kivant uzenetet
a fogyasztok be tudjak fogadni. A kampany ke-
reteben szukseges valamennyi vizugyi szervezet
egységes kommunikacioja, eqy kozos uzenetet
kozvetitese erdekében. Emellett a tudatositas
megfeleld meértékéhez szukség van egy képviseld
szerep letrehozasara, az ezt betoltd szemely len-
ne a kampany arca, aki egyszerre hiteles a vizugyi
szervezetek iranyaba és kozerthetd és szerethetd
a fogyasztok szamara (Szakertdi interju, 2021)

JAVASLATTETEL

A szakertdi interjuk soran harom fébb problemat
sikerult azonositanunk, melyek az arérzékenyseg,
a problema tisztan latasa, illetve az informacios
szakadek voltak. A harom terulet menten dolgoz-
tuk ki marketingkommunikacios javaslatainkat,
melyet egy atfogo, integralt kampany nehany
kozos eleme kdtne Ossze.

o Arérzékelés terén eredményeink szerint
a legfontosabb probléma, hogy egyes
célcsoport tagjai nincsenek teljesen tisz-
taban a csapviz ar-érték aranyaval a pa-
lackozott vizhez kepest. Ezt az altalanos
tajékozatlansagot noveli meg a vizszam-
lakkal kapcsolatos hianyzo ismeretekbdl
adod félreértes, nehézseqg is.

o Aprobléma tisztanlatasa azert kerult eld-
térbe, mert eredmeényeink szerint a fo-
gyasztoknak nagyon keves kapcsolatuk
van a vizikozmu szolgaltatokkal, nehézkes
a toluk érkezd informaciok megtalalésa, fel-
dolgozasa, igy egyes célcsoportok kevesbe
latjak at, milyen keveset is fizetnek a vizért
annak valodi eértekehez kepest, €s hogy mi-
ert nem jovedelmezd ez a szolgaltatoknak.
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Az informacios szakadék egy részet
az id&sebb generacio tapasztalatai teszik
ki: @ melyinterjuk soran az derult ki, az id6-
sebbek velhetden korabbi, gyakorlatilag
ingyenes viz hozzaféréshez hasonlitjak
a jelenlegit €s ennél a célcsoportnal is
problémat jelenthet emellett a vizszam-
lakkal kapcsolatos félreértees fennallasa.

A probléma orvoslasara szolgald marketing kam-
panyt harom f& pilléren keresztul latjuk megva-
|Osithatonak. Az atfogo kampany legfébb célja,
hogy szukitse az arpercepcio, €s a valos ar ko-
zotti kulonbseget. Enhez eredmeényeink szerint
gyakorlatilag minden, jelenleg elérhetd meédia-
eszkozt érdemes felhasznalni, ugy mint: ATL és
BTL meédia, PR, digitalis, €s innovativ, interaktiv
megoldasok.

A kampany elemei a kovetkezdk lennének:

Elérhetd informaciok biztositasa a fogyasz-
tok szamara az arral kapcsolatban: ezen
elem célja, hogy a fogyasztok megertsek,
vizfogyasztasuk jelentds részét nem ok fize-
tik ki. A kampanyelem sikeressegenek fontos
feltétele az edukaciora valo igeny, melyet
a nagykampany elonyeivel lehet serkenteni.
Ebben a stadiumban a legfontosabb eszkdz
az edukacio, ennek eredmenyekepp pedig
a célcsoport lathatja, pontosan mit is fizet
ki a vizszamla befizetésekor. Ehhez jarulhat
hozza peldaul eqgy részletezett szamlakivo-
nat, vagy egy QR kod, ami egy informativ
weboldalra vezeti Oket. A kampanyelem
erdssegéet a transzparencia biztositja, igy aki
szeretne, annak a kozmuszolgaltatok em-
gadjak a lehetbseget a tajekozddasra. Sze-
gény Szilard és Atlag Aron a & célcsoportja
ennek a kampanyelemnek, hiszen anyagi

helyzetuk miatt Ok a leginkabb motivaltak
arra, hogy utananézzenek, miért fizetnek
annyit, amennyit.

A masodik kampanyelem a személyresza-
bott digitalis megoldasok terulete, melyen
keresztul a célcsoport informaciot sze-
rezhet arrol, milyen hatassal is tud lenni,
ha minimalisan csokkenti vizfogyasztasat,
vagy ha hajlandobb tobbet fizetni érte.
A cél elerese erdekeben eqgy interaktiv,
gamifikalt weboldal bevezetését javasoljuk,
melyen a felhasznaldok nyomon kovethetik
fogyasztasukat, ennek labnyomarol pedig
részletes informaciot kaphatnak. Ennek
fokent Atlag Aron lenne a célcsoportja,
hiszen & mar rendelkezik bizonyos szintd
elkotelezddessel a fenntarthatosag irant.
A kampany utolso eleme pedig egy PR
kampany lenne, mely a tudatositas mellett
az ar-érték arany realisabb szemléletét
szorgalmazna. A PR cikkek mellett ezt a viz
arca kepviselhetné hitelesen, akit minden
korosztaly ismer, hitelesnek lat. Ez az elem
fokent Palackos Palit célozna, akinek fo-
gyasztasat leginkabb a PET palackos viz
teszi ki, mivel ezt atja gazdasagosnak.
Ezt cafolhatna meg az ar-ertek aranyt
tudatositd kampanyelem.

A kampany sikeressegének mérésehez az alabbi
KPI-okat javasoljuk:

o Atkattintdsi arany: Megkdzelitdleg

1.000.000 atkattintas elérése az informa-
cios oldalra. Kulonbozd beépitett elemek
seqgitségével a letoltések szama is fontos
indikator lehet.

Elérés és megjelenés: A Facebook Ads
Manager szerint megkozelitdleg 4.000.000
ember tartozik a ceélcsoportunkba, igy realis
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S5

KPI'lehet, hogy ennyi személyt érjunk el
social media uzeneteinkkel.
e Latogatok szama: A teljes célcsoport-
bol 3.000.000 latogatd bevonzasa lenne
a meghatarozott cél az interaktiv platformra
o Aktiv felhasznaldk: a bevonzott ldtogatok
kozul optimalis cél lehet 1.000.000-t akti-
van tartani a teljes kampanyid6szak soran
A telles kampany eredménye a lakossag meg-
valtozott vizertek percepcioja lenne.

OSSZEGZES

Osszefoglalva, a tanulmany célja, hogy feltarja
a vezetékes ivoviz tarsadalom altal percepcionalt
es annak valos ara kozotti fébb kuldonbsegeket,
tovabba, hogy javaslatot adjon annak csokken-
tésére. Ezen kulonbseg okainak megertesenek
céljiabol szamos hazai, illetve nemzetkozi kutatas
kerult feldolgozasra, tovabba a temaban széles
korben érintett szakértdkkel készult mélyinterju
segitette a tanulmanyban bemutatasra keruld
kuldonbdzd fogyasztoi attitidok megformalasat.

A megoldasi javaslatok a fogyasztoi attitidok
mentén megtestesitett Ugynevezett perszonak
jellegzetes problémaira épitenek, azokat pro-
baljak kezelni. Osszességében Palackos Pali,
Atlag Aron és Szegény Szilard szamitanak azon
tarsadalmi csoportoknak, amelyek targetalasa
es tudatositasa egyreszt szuksegszerl, masreszt
eléerhetd. Ezen csoportok esetén vagy infor-
maciohiany és alacsony tudatossag jellemezte
a szemelyeket, vagy a viszonylag realisztikus
arpercepcio megerdsitése hianyzott. Ennek ér-
telmében a megoldasi javaslat ezen - korabban
részletezett - problemakra reflektal a szakertdi
interjukbol levont kovetkeztetések segitségével.
Az ar és annak percepciojanak kulonbsegével kap-
csolatban fontos szerepet jatszhatnak a generacios
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berogzultsegek, a hianyos tudas a fizetett viz és
szennyviz dij tartalmardl, illetve a vezetékes ivoviz
és a palackos asvanyviz hamis ar-érték érzete.
A nemzetkozi peldak dontd tobbsege az informa-
cidatadas, az edukacio fejlesztéset szorgalmazza.
Fontos megjegyezni, hogy az EU-s kutatasokban
jellemzden az aggodalom az ivoviz kémiai mind-
segere 6sszpontosul.

Tudatositas témakoreben a felhasznalok teves per-
cepcidjaval osszefugghet az ivoviz valodi ertekenek
Ismeretének hianya, annak eldallitési koltsegeinek
figyelembevetelével. Eqy dtlagos haztartas vizfel-
hasznalasanak az ivasi célra felhasznalt ivoviz kb.
3%-t teszik ki, azonban a fogyasztok nagy resze,
ha a csapvizre gondol, gyakran az ivovizkent fel-
hasznalt mennyiseg jut eszébe, mely igy téves
képzetet kelt a fizetend® szamlak tekintetében.
Az utobbi években Magyarorszagon keészitett
eredmeny szerint, mely a kornyezeti tudatossagot
celzott felmerni, vannak Tudatos, Normakovetd,
Szkeptikus, €s Kozombos emberek a magyar
tarsadalomban. Fontos tehat figyelembe venni
a magyar tarsadalom hozzaallasat enhez és kiva-
lasztani a megfeleld célcsoportot, amely hajlando
a valtozasra. Lenyeges a kommunikacio egyse-
gessege s az elsdszamu probléma ismertetése
a fogyasztokkal, azaz az eloregedd vizhalozattal
kapcsolatos tajékoztatas.

Megoldasi szempontok tekinteteben, nulladik
lepéskent a megfeleld kommunikacio kialakitasa
elengedhetetlenul fontos része a kinivasok meg-
oldasanak, mind kornyezeti és gazdasagi fenntart-
hatdsag szempontjabol. Fel kell hivni a fogyasztok
figyelmét az altaluk hasznalt ivoviz eldallitasanak es
a hozzatartozo infrastrukturanak az uzemeltetési
és fejlesztési koltségeire. Enhez a szolgaltatok és
a szektorban érintettek az egyseges fellepésre és
hatekony kommunikaciojara van szukseg.
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