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DIGITALIS FEJLETTSEGEROL

AZ EGYSEGES DIGITALIS TELEPULESI

VIZGAZDALKODAS MUSZAKI MODELLJENEK
MEGTEREMTESE — ADATGYUJTES ES ERTEKELES

DR. MAJOR VERONIKA
MASZESZ ALELNOKE

A COMPUTERV GM Kft. altal vezetett ,Az Egy-
seges Digitalis Telepulési Vizgazdalkodas mua-
szaki modelljenek kialakitasa” c. K+F+I projekt
kapcsan a Magyar Viz- €s Szennyviztechnikai
Szovetseg (MASZESZ)agazatai felmeérést keszi-
tett a szektor digitalis helyzetérdl. A felmérés
kiterjed a telepulési vizgazdalkodasi szerepldi-
re — az alszektorokra —, vagyis a kivitelez&kre,
a vizipari szolgaltatokra (gyartok es forgalma-
zOKk), a vizUgyi hatosagokra, a tervezokre, vala-
mint a vizi kdbzmuveket uzemeltetd szervezetek-
re. A felmérés célja az volt, hogy a telepulési
vizgazdalkodasi szektor digitalis fejlettsegenek
felméréese alapjan a helyzetértékelés keszuljon,
ami alapjan a kitorési pontok és a cselekveési
tervek azonosithato.

A felmerés a telepulési vizgazdalkodas fejlett-
segerol

A vizsgalatkérddives adatgyujtésre, a meglevd
adatbazisok elemzesére és a hattéer tanulma-
nyok keészitése soran szerzett informaciokra
alapozva készult.

A Microsoft Forms Programmal keszult kerdoives
adatgyujtés kapcsan letrejott adatbazis, a kutatas
tartalmi tagolodasanak megfelelden, egymas-
hoz kapcsolddo azonositd szamok (,kulcsok”)
rendszerével letrejott haromszintl adatbazis:

.Szervezetek’, amelyekhez
.mérérendszerek” kapcsoldodnak (egy szerve-
zethez tobb merdrendszer is kapcsolddhat), €s
.mutatok’, amelyek a meérdrendszerekhez
kapcsolodnak (egy mérérendszerhez tobb
indikator is kapcsolodhat).

A vizikozmU szektor felmeérése
A kérddivet 429 valaszado toltotte ki. Az dsszes

valaszadok tevekenyseg szerinti megoszlasat
a 2. abra abra mutatja.
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1.abra A kérddiv felépitése

A valaszadok a digitalizacio alatt elsdsorban A kerddivet kitoltdk 57%-a ugy atja, hogy a digi-

az emberi eroforrast igenyld feladatok gépi ki-  talis szint emelése versenyeldnyt eredmeényez.

valtasat (26%), illetve — helyesen — egy ,komplex

szemléletet’-et (16%) ertenek. Tanulsagos ezt a vizsgalatot elvegezni az Osszes
alszektorra, melynek eredmeényet a 5. dbra mutatja.
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A valaszadok megoszlasa
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2.dbra A valaszadok tevékenység szerinti megoszlasa

Mit jelent a digitalizacio?

A szervezet/vallalat killonbdzo szofvereinek
dsszekapcsolisa
Kiannyebb kaposolattartas a lakossdggal/
fogyasztdval/ partnerekkel

Folyamatok tivoli iranyithatésaga

Mukades hatékony saganak jobl
atlathatdsaga, ellendrizhetosége

Tavolimunkavégzés lehetdségének biztositisa

Komplex szemlélet, mely a szervezet egész
mikddesét jellemzi

Adatok gyijtése és elemzése
Emberi eraforrast igenyld feladatok gépi kivaltisa
Folyamatok automatizalisa

Adintéshozatal tamogatasa

3.abra A digitalizacio értelmezése
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Magyar Viz- és Szennyviztechnikai Szovetség

Az On cégénél jelent versenyelényt a cég digitalis
szintjének emelése?
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4.abra A digitalis szinthez kapcsolhato versenyeldny értékelése

Az On cégénél jelent versenyelényt a cég
digitalis szintjének emelése?
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5.abra A digitalis szinthez kapcsolhato versenyeldny értékelése alszektorokként

A kivitelezdk, az oktatasi intezmenyek €s a ter-
vezok atlag felettinek éertekelik a digitalis szint-
hez kapcsolodo versenyeldnyt, mig a hatosag
€s az onkormanyzatok kevesse érzekelik ezt
az elonyt.

Visszatérve a teljes agazat elemzeésere, a vizi-
kozmuU szektorban napjainkban jellemzden

88

az alaptevékenyseghez kotdédod mukodesi folya-
matoknal alkalmazzak a digitalis megoldasokat.

A management szerepedontd a fejlédes meg-
alapozasaban. A valaszadok szerint a manage-
ment kimondottan, sét, elhivatottan tamogatja
(56%+23%) a digitalis megoldasokat, ami a fejlédés
szempontjabol alapkovetelmeny.
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Az Onok szervezeténél / vallalatanal mely miikodési- és
munkateriileteken alkalmaznak digitalis megoldasokat?
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6.abra A digitalis megoldasok alkalmazasa(Tobb valasz is lehetséges)

Mennyire nyitott a management a digitalis
megoldasok alkalmazasara?

2%

‘D s elutasitja

8 kis-mértékben timogatja
= tamogatja

» elhivatottan tamogatja

7.abra A management elkotelezettségérdl

A digitalis fejlédeset legnagyobb meértékben A digitalizacio hajtoerejekent a valaszadok
gatlo tenyezdkent a kerdoivet kitoltdk az anyagi 19-20%-a az elsd helyen a munkafolyama-
feltételek hianyat, illetve a fejlesztéshez szuk- tok egyszerlUbbe tételét, a piaci igenyeknek
séges kapacitasok (id® és humanerdforras) és jogszabalyi eldirasoknak valo megfelelést
elégtelensegét (O nem gatolja, 5- nagyon ga- jelolte meg.

tolja) nevesitették.
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A szektorban milyen mértékben gatolja a digitalis fejl6dést az
alabbi forrasok hianya?

Tulajdonosi elkdtelezettség

Céguezetd felkésziiltség a digitalizacid
tekintetében

Tovabbképzési lehetoségek
EKépzettkozép-vezetoiréteg

Megfeleld piaci kirmyezet
mszektor dtlaga
Anyagi feltételek

Képzett munkaerd

Technologiai és infrastruk turalis feltételek

Fejlesztésher sziikséges kapacitasok
meglételido, human erdforras
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8.dbra A digitalis fejlédést gatlo forrdasok (0-5-0s skalan)

Kérjiik éllitsa sorrendbe , hogy az On szervezete esetében melyek voltak
a digitalizacio elkezdese, folyamatos novelése mellett szolo déntesi
szempontok?

Miikddés megbizhatdsaganak novelése
Munkafolyamatok egyszeribbé tétele, a_
A piaci, partneri igényeknek valo...

Tervezhetdbb makodés
Hatékonysagnivekedés (gyartas, ..

Biztonsagosabb milkidés

Folyamatok jobb nyomon-kdvethetdsége

A jogszabalyi elGirdsnak vald megfelelést

A versenyképesség ndvelése

Jobb kapcsolattartas a fogyasztokk

9.abra A digitalis fejlédés hajtoereje(Az elsd helyen torténd nevesités megoszlasa)
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Az On cégénél mely teriileten sziikséges digitalis fejl6dés?
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10.abra A digitalis fejlesztés fokuszteruletei

A fejlesztési iranyok tekintetében a Valaszadok
ugy itélik, hogy a tudasatadas (68%), a digitalis
keszsegek fejleszteése (63%) és az adatgyujtes/
tarolas/adatbazis fejlesztés (57%) terlletén szUkse-
ges a fejlesztés. Osszegezve a vizikdzmU szektor
ertekeleéset, az alabbi kep alakul ki:

Anyagi feltételek
Fejlesztési kapacitasok hianya

Gatlé tényezdk

A munkafolyamatok egyszeribbe
tétele

Hajtoerdk A piaciigenyeknek valo megfelelées
A jogszabalyi eldirasoknak valo
megfelelés

Tudasatadas
Fejlesztési Digitalis készségek fejlesztése
irdnyok AdatgyUjtés/tarolas/adatbazis
fejlesztés

1.tablazat A szektor digitalis fejlédésének értekelés
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A vizkézmii szektor véleménye a szekto
digitalis fejlettsegerdl

konzultans cég
tervezok

hatosag
lakossag

ankormany zatok
oktatas-tovabbkepzés
beszallitok

kivitelezok
szolgaltatok
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11.dbra A szektor szereldinek digitalis fejlettsegérdl kialakult vélemény(értékelés az 1-5-6s skalan)

il s as P Anyagi feltételek
Gatlo tényezdk Technologial és infrastrukturalis felté

Hajtoerék Jogszabalyi megfelelés
Digitalis készsegek
Tudasatadas

A digitalis készségek fejlesztése
Kapcsolattartas a partnerekkel

Fejlesztési iranyok

telek

Gatlo tényezok Anyagi feltételek

Piaci igényeknek megfelelés

e Hatékonysag névelés
Adatgyujtés
Fejlesztési iranyok Tarolas
Tudasatadas

Fejlesztésekhez szUkséges kapacitasok (idd, human tdke)

Anyagi feltételek

Gatlo tényezdk Fejlesztéshez szukséges kapacitasok

Piaci igényeknek megfelelés

Hajterdk Munkafolyamatok egyszertbbé tételét
. P, Tudasatadas
Fejlesztési iranyok Adatay(ijtés

Gatlo tényezok Anyagi feltételek
Hajtoersk

Digitalis készségek

Fejlesztési iranyok Tudasatadas

Technologiai €s infrastrukturalis feltételek

MUkoédeés megbizhatosaga Hatékonysagnovelés

Gatlo tényezék Anyagi feltételek
Hajtoerok

Digitalis készségek

Fejlesztési iranyok Adatgy(ijtés

Technologiai és infrastrukturalis feltételek

Jogszabalyi eldirdsnak valo megfelelés
Folyamatok jobb nyomon koévethetdsége

2.tablazat A vizikozmU szektor egyes alszektorainak osszefoglalo értékelése

92


https://www.maszesz.hu/

A ViZIKOZMU SZEKTOR EGYES ALSZEK-
TORAINAK ERTEKELESE

Megkérdezve a valasztandokat az alszektor sze-
repldi digitalis fejlettségerdl, érdekes kep alakul ki.
Az az oktatasi intézmeények, a tervezdk és a kon-
zulens cegek digitalis fejlettségét tartjak magasnak.
A lakossag eés az onkormanyzatok szintjet viszont
kissé alacsonyabbnak. (1-gyenge- 5 kitind)

Az alszektorok valaszainak osszefoglalo érkételét
mutatja a leni tablazat

EREDMENYEK OSSZEGZESE

A magyar kormany a Digitalis Jolét Programban
(DJP) megfogalmazott feladatok vegrehajtasaval
azt a celt tdzi ki, hogy Magyarorszag minden
polgara és vallalkozasa, miként a magyar nem-
zetgazdasag is a digitalizacio nyertese lehessen.

A telepulesi vizgazdalkodasi szektor legfonto-
sabb feladata annak biztositasa, hogy a szek-
tor szerepldi felismerjék a digitalis atalakulas
fontossagat, azonositsak a hianyossagokat,
megtalaljak a kitoresi pontokat €s megfogal-
mazzak a cselekvesi terveket, 6sszhangban
DJP-ben megfogalmazott celokkal.

A 2021-es felmérés szerint a szektor digitalis
fejlettesége a 1-5-0s skalas 3, vagyis kdzepes.
A valaszadok az oktatasi intezmenyek, a tervezok
és a konzulens cégek digitalis fejlettsegét tarjak
magasnak. A lakossag es az dnkormanyzatok
szintjét viszont alacsonynak.

Egyevenkent elvegzett felmeres ravilagitana
a digitalis statusz gyenge és erdsebb pontjaira
€s megmutathatja a fejlédeés iranyat is. Terve-
ink szerint, a félmeérest 2023-ban a MASZES/
megujitja.
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