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vállalókTulajdonosok

Fogyasztók

Fogyasztók
● Jó m inőségű ivóvíz

● Me g b ízh a t ó   
szo lg á lt a t á s

● Sze n n yvíz 
kö rn ye ze t kím é lő  
t iszt ít á sa

● Gyo rs in fo rm á c ió

● Te lje s  t ra n szp a re n c ia

Tu la jd o n o so k
● Ellá t á sb izt o n sá g

● Tra n szp a re n c ia

● Ga zd a sá g o s ü ze m e lt e t é s

Ha t ó sá g o k
● Jo g sza b á lyi 

m e g fe le lé s

● Fo g ya szt ó k 
za va rt a la n  e llá t á sa

Tá rsa d a lo m
● Kö rfo rg á so s g a zd a sá g

● Vízh a szn á la t  
o p t im a lizá lá sa

● Vízké szle t e k m e g ó vá sa

Mu n ka vá lla ló k
● Bizt o s, b izt o n sá g o s  

m u n ka h e ly

● Ké p zé si le h e t ő sé g e k

● Elő re lé p é si le h e t ő sé g e k

● Ho zzá a d o t t  é rt é kke l 
b író  m u n ka kö r

Le g fő b b  é rin t e t t e k é s  e lvá rá sa ik
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Hálózat , m űszaki terü let

● Szenzorok, IOT -
vízm e n n yisé g , 
vízm in ősé g , ko rrózió , 
in fra s t ru kt ú ra  á lla p o t a

● Drón ok, m ű h o ld a k, 
rob o t ok - á rvízvé d e le m , 
vízm in ősé g , 
in fra s t ru kt ú ra  á lla p o t

● AR é s VR m e g o ld á sok a  
ka rb a n t a rt á sb a n

Be lső  t á m og a t ó  fo lya m a t ok

● Vízm é rők d ig it á lis  
le o lva sá sa  - ré szb e n  MI 
m e g o ld á ssa l

● Ön kiszo lg á ló  HR p o rt á l

● Mu n ka e rő  op t im a lizá lá s  
d ig it á lis  ká rb e je le n t é s  
se g ít sé g é ve l

● Szá m la fe lism e ré s , 
a u t om a t iku s 
ö ssze p on t ozá s

● Bé ru t a lá sok 
a u t om a t izá lá sa

Dig it á lis  le h e t ő sé g e k, e szkö zö k
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Üg yfé lkiszo lg á lá s

● Üg yfé lp o rt á l - e g yka p u s 
kiszo lg á lá s  w e b e n  é s  
m ob ilon

● Ch a t b o t , con ve rsa t ion a l 
AI - ü g yfé lszo lg á la t , 
h ib a b e je le n t é s , 
re kla m á c iók

● Om n ich a n n e l 
ü g yfé lszo lg á la t i 
m e g o ld á sok

● Kin t lé vősé g -
m e n e d zsm e n t



A d ig itális átalaku lás egy változási folyam at  

Id ő

Te lje sít m é n y
Te rm e lé ke n ysé g
Mu n ka m o rá l
Elkö t e le ze t t sé g

1. e lu t a sít á s

2. e lle n á llá s

3. fo rd u ló p o n t

4 . e lfo g a d á s

5. e lkö t e le ző d é s

Me n e d zse lt  
vá lt o zá s

Ne m  m e n e d zse lt  
vá lt o zá s
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Óvatos vagy rad ikális m egközelítés
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Óva t o s Ra d iká lis

vá lt ozá s  
kit e rje d é se

vá lt ozá s  
e rő fo rrá sig é n ye

m e g va ló sít á s  
h ossza

vá lt ozá s  
kocká za t a

e g y va g y n é h á n y  sze rve ze t i 
e g ysé g e t  é rin t

a la cso n y e rő fo rrá sig é n yű

g yo rsa n  m e g va ló sít h a t ó

a la cso n y ko cká za t

a  sze rve ze t  n a g y ré szé t   
va g y e g é szé t  é rin t i 

je le n t ő s e rő fo rrá so ka t  
ig é n ye l

la ssa n  m e g va ló sít h a t ó , a ká r 
é ve ke n  á t h ú zó d ó

m a g a s m e g va ló sít á si 
ko cká za t



Dig itális p rojektöt letek gyű jtése, értékelése
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Projektport fó lió : sze m p o n t o k a  kia la kít á sh o z
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Konkrét  elvárások, st ratég ia Vezetési st ílus

Finanszírozási lehetőségekFenyegetések

Szállít ói kapcsolatok Korább i p rojektek sikerei / kudarcai

Félelm ekTechnológ iák ism ertségeSt ratég iai célok

Tám ogatot t ság  / ellenállás Menedzsm ent  koalíció
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Cég v ezet és

Mű szak i  
ig azg at ó

Ér t ék esít ési  
ig azg at ó

Gazd aság i  
ig azg at ó

HR ig azg at ó

A d ig italizáció át fog ja a teljes szervezetet

Dig i t ál is Pro jek t i rod a



Projekt iroda m űködése

Struktúra és működés 
f inomítása 
Tapasztalatok alapján 
folyamatok fejlesztése, 
transzparensebbé tétele

Új szabályok, policy-k

Finomhangolás

Projektek elindítása

Kísérleti projektek 
megvalósítása /  működtetése

Mikro-forradalmak elindítása 
és végigvitele

Digitális lendület 
megteremtése

Quick winek azonosítása

Alulról felfelé építkezés és 
erőteljes bevonás 

1-2 projektötlet kiválasztása

Struktúrák kialakítása
Projekiroda módszertani és 
működési alapjai

Munkatársak képzése

Projektiroda felállítása
Valamennyi szervezeti egység 

bevonásával
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Projekt  port folió m enedzsm ent
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Id ő  
m e n e d zsm e n t

P é n zü g yi 
m e n e d zsm e n t

P ro je kt  é s  
p ro g ra m  

m e n e d zsm e n t

P o rt fo lió  
m e n e d zsm e n t

Ig é n y 
m e n e d zsm e n t

Erő fo rrá s  
m e n e d zsm e n t

P P M



Javasolt  teendők a vezetésneknek holnapra

1. Ke re sn i e g y jó  p é ld á t  é s  m e g ism é t e ln i (m á so ln i é r, ső t !)
a . a z ip a rá g b ó l va g y h a so n ló  ip a rá g a kb ó l, ille t ve  sza ké rt ő kt ő l, szá llít ó kt ó l

b . ko cká za t m e n t e s , g yo rs , a la cso n y e rő fo rrá sig é n yű  p ro je kt  le g ye n

c . a  t ra n szp a re n c ia  é s  a  ko m m u n iká c ió  kie m e lt  je le n t ő sé g ű

2. Ép ít e n i e g y e rő s  c sa p a t o t  é s  d e d iká ln i ő ke t  a  d ig it á lis  fe la d a t o kra
a . b e lső  m u n ka t á rsa k é s  szá llít ó  p a rt n e re k

b . ku t a t ó k, e g ye t e m e k, sze rve ze t e k b e vo n á sa

c . d ig it á lis  ism e re t e k b ő vít é se , ké p zé s

3. Ezze l p á rh u za m o sa n  p e d ig  e l ke ll ke zd e n i a  Dig it á lis  P ro je kt iro d a  fe lá llít á sá t
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Ko zm a  Lá szló
o p e ra t ív ig a zg a t ó , Dig it a l Th in ke rs  Kft .
la szlo .ko zm a @d ig it a lt h in ke rs .h u
t e l.: +36  20  561-5167
20 20 . 11. 0 6 .

A d ig itális telepü lési vízgazdálkodás m űszaki és finanszírozási  adap tálása 
Ma g ya ro rszá g on
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