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TELJES VIiZHASZNALATI KEP A TARSADALOMROL

. 2018 6ta zajlo szolgaltatoi felmérés >> HASZNALAT

« 2020-as Vizérték tarsadalmi szemléletformald felmérés >> /17 MINT ERTEK

A kutatas tartalmi egyseégei:

« Tudasfelmérés a rendszer mikodéserdl

« Tudasfelmérés a vizikozmi szolgaltatas jelentésegeéral
« Mit varnak a fogyasztok a jovOben szolgaltatast illetden
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A VIiZ MINDENKI SZAMARA ERTEK

Alapminta: orszagos 5000 f6s reprezentativ
kutatas a 18 éven fellli hazai lakossag
korében

* Areprezentativ kutatas demografiai alapjellemzéi

Kérdezés moédszere: online megkérdezeés

Adatfelvétel: 2020.07 21.08.07. « Pandémia idején zavartalan online megvaldsitas
Reprezentativ jellemzdk: , . . , p

Nem  Tarsadalmi nyitottsag a vizzel kapcsolatos

Eletkor informaciokra:

Iskolazottsag

Telepuléstipus
10-bbl 9 ember szeretne tobbet tudni a

Tovabbi fiai sai3 2aok: ) , , ,
ovabbi demografiai sajatossago V|Zszo|ga|tatasro|

Telepulés mérete
Lakas jellege
Haztartas nagysaga, jovedelme
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AZ IHATO, TISZTA CSAPVIZ ALAPVETO ELVARAS

Elvart tulajdonsagok
tiszta 69%
« Anem ihatd, hasznalati viz biztositdsa nem megoldas finom, ihato, kellemes
friss, Udit6, hdsitd
* Fontos, hogy klormentes legyen atlatszo, szintelen
szagtalan
« Az olcsésag nem elsédleges szempont klormentes
semleges, mellékiz mentes
baktérium / karosanyag mentes, vegyszermentes
lagy
Elégedettség

izes, ize van, izletes

egészséges
« Acsapvizet 1-t6l 5-ig skalan 3,52 ponttal értékelték a g ]

valaszadok, ez a kdzepesnél valamivel jobb megitélés. asvanyi anyagokban gazdag (Ca, Mg)
elérhetd, fogyaszthato

olcso, megfizethetd

biztonsagos, ellendrzott

m Kérdés: On szamara milyen a jo csapviz? Kérjiik, hogy irja le a 3 legfontosabb tulajdonsagot
Magyar Viz- és Szennyviztechnikai Szovetseg Bazis: Telies minta (N=5000)



NEM TUDJA A FOGYASZTO, HOGY MENNYIT ES MIERT FIZET

Vizdij mértéke

« 10-bél 4 fogyasztdé nem tudja, mennyit
fizet a vizért

* 70% szerint dragabb, mint az aram, a Jovedelemaranyos kiadasok Magyarorszagon (2012)
fltés vagy a telefon/internetszolgaltatas %

« Valdjaban a havi kiadasok kozott a
legalacsonyabb (KSH)
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Gépjarm{i izembentartas
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Flités

Vizdij tartalma

Telefon, TV, internet

Elektromos aram

» Magas a bizonytalanok aranya, hogy mit
tartalmaz a vizdij

« 55% szerint nyeresége van a
szolgaltatéknak

» 41% szerint a vizdij tartalmazza a hal6zat
korszerUsitését

e

Magyar Viz- és Szennyviztechnikai Szovetseg

Vizellatas és szanitacio

O - N W s O N @
PR Y (i Tty CCL T AT Y |

Jovedelmi szintek

Forras: Magyar Vizikézm{ Szdévetség (MaViz) KPMG tanulmany



AGGODALOM A VIZKESZLETEK ES A HALOZAT MIATT,

BIZALOM A SZOLGALTATOKNAK

A kornyezetszennyezés miatt a hazai természetes vizkészletek
karosodnak . 8.8 21.0

A vezetékes ivovizellatas miszaki rendszere korszerUsités nélkul - 114 25 6 _
elavultta valik, és gyakoriva valnak a csétorések ' :
A hazai vezetékes ivoviz minésége romlik - 13.7 25.9 _
A hazai vizkészletek mennyisége csokken - 13.2 28.5 _
A hazai vizszolgaltatas minésége romlik, a vizszolgaltatas _
akadozik, kimarad - 1722 .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m egyaltalan nem aggodik 2 3 =4 mpagyon aggodik

m Kérdés: Mennyire aggodik vagy nem aggddik a kovetkezd allitasok miatt? (%)

Magyar Viz- és Szennyviztechnikai Szovetseg Bazis: Teljes minta (N=5000)




A TARSADALOM LATJA A FELUJITAS SZUKSEGESSEGET

Latjak a felujitas szukségességét az eléregedett halozat 89%

 Avalaszadok 48 szazalékanak

kornyezetében fordult el6 vizcsbtorés az a rendszeres karbantartas hianya _ 63%
elmult két évben

nem vart kulsé hatasok, mint pl. _ 49%
épitkezések, utfelujitas 0

Tisztaban vannak a f problemaval természeti jelenségek pl. aradas, belviz, - 2504

foldmozgas
» Tudjak, hogy a csétorések f6 oka az
eloregedett haldzat

szakemberhiany az agazatban - 15%

+ Acsétorések okanak legkevésbé a
szakszer(tlen uzemeltetést gondoljak

szakszer(tlen uzemeltetés - 13%

m Kérdés: On szerint mik lehetnek az ingatlanon kivill torténd vizcsétdrések leggyakoribb okai?
Bazis: Teljes minta (N=5000)

Magyar Viz- és Szennyviztechnikai Szovetseg



ALLAMI SZEREPVALLALAS MEGITELESE

60% szerint az ivovizellatas 55,1% szerint a rendszer 48,6% szerint
biztositasa fenntartasa és korszerUsitése a szennyvizelvezetés és -tisztitas
/a budapesti lakosoknal 66 szazalék/ biztositasa

SIS 1aS2eSZ
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A SZUKSEGES KORSZERUSITESERT,

A JOVO GENERACIOERT

Vertikalis szolidaritas

« Alakossag 86% szazaleka tamogatna a vizvezeték-halozatok mihamarabbi felujitasat,
korszerUsitését akkor is, ha ez anyagi hozzajarulast kovetelne

Horizontalis szolidaritas
« 74,4 szazalek tamogatna az orszagos egyseges vizdij bevezetesét
« A nagyobb varosok felé haladva a tamogatas aranya csokken

>> 2020.12.02. — A szemléletvaltas kiiszobén, MaSzeSz Orszagos VIZERTEK Konferencia
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TARSADALMI SZEMLELETFORMALAS A FENNTARTHATO

IVOVIZSZOLGALTATASERT

v' Megvannak a szakmai megoldasok
v' Megismertlk a tarsadalom tamogaté hozzaallasat

&

Egységes agazati kommunikacids stratégia, hogy a tarsadalom aktivan igényelje
és tamogassa

« a szektor fenntarthatdésagat célzo torekvéseket
* a szukséges kormanyzati dontéseket
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